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ETT GRONT ENERGIBOLAG Borga konstskola
Av fjarrvirmeproduktionen redan g vill fora ut konsten

Gver 70 % gron energ #% +| till manniskorna

KUNDTIDNINGEN 10 AR

Kommunikationschef Anja Laitimo-Strengell
over 30 ar inom energikommunikation




/VI-/A/

finns i ateljén och arbetet

- Jasd, ar dven jag borgdbo? Det tror jag knap-
past, eftersom det forutsétter att man ar ur-
invanare i tredje generationen. Kanske mina

soner i framtiden kan titulera sig borgabo.

Jag tréffar Antti Linnovaara pa restaurang Kap-
peli i Helsingfors, som har ett fantastiskt ldge i

andan av Esplanadparken. D& jag tittar ut ge-
nom fénstret mot Salutorget ser jag borga-
skulptoren Ville Vallgrens valbekanta staty
Havis Amanda. Ville Vallgren var en namn-
kunnig bohem, som bodde i Paris dad han
skapade Havis Amanda. Som modell hade
han tva unga parisiskor, berdttade han sjélv
i ett brev till Borgd museiférening.

Antti Linnovaara, som
vaxte upp i Borga och nu
har atervant till staden, har
internationellt rykte men
ar i sjal och hjarta definitivt
en finlandsk konstnar.

Statyn dr vacker. Den tidens kvinnororelse
ansag dock att damen é&r for kurvig och att
hon for tankarna till en vulgér skdka. Idag
smaler man &t dsikten, men faktum kvarstar
att manga konstndrer har fatt utstd spott
och spe for sina verk. Dagens manniskor ar
mer toleranta och verkliga skandaler hor till
undantagen.



Konsten lever och konstndrerna utfor sitt
varv med samma passion och drlighet som
tidigare. Men &r konstnarerna fortfarande
bohemer som garna klar sig i scarf och bas-
ker och vandrar pa stranderna eller sitter pa
restaurang for att fa inspiration. Ar det en
sadan konstnar jag skall tréffa pa restaurang
Kappeli?

Ateljén inspirerar

Nej, minsann inte. Antti Linnovaara ser for-
visso inte ut som en tjansteman, men han
framhaver definitivt inte sitt konstnarsskap
med nagra yttre attribut.

- Jag har absolut inget emot den aningen
mystifierade konstndrsbilden, men den han-
ger inte ihop med mig som person och den
ger nog ingen korrekt bild av vad konsts-
kapande egentligen handlar om. En konst-
nar som fordriver dagarna pa stranden far
knappast nagot gjort och klarar inte av sin
utkomst.

- Inspirationskallan finns i den egna ateljén
och i hart arbete sager Antti Linnovaara,
som dr kladd i en snygg kavaj, poloskjorta
och jeans.

Antti Linnovaara ar en produktiv och fram-
gangsrik konstndr. Han sjalv valjer hellre
adjektivet flitig. Den finlandska konstpubli-
ken har tyvarr haft ganska fa mojligheter att
bekanta sig med hans verk. Nu erbjuds dock
en mojlighet, namligen pa galleri Uusitalo i
Helsingfors. Utstallningen 6ppnade i borjan
av januari.

Varfor i Helsingfors?

- Den finlandska konstpubliken ar liten. Om

Triptyken bakom Antti Linnovaara
heter Ekvatorn.

man vill synas och horas galler det att stalla
ut i huvudstaden. Jag har varit lange utom-
lands, vilket har lett till att min konst faktiskt
ar mer kand utanfér det egna landets gran-
ser an hemma.

Privat utstillning
i New York

Visst! D& man ldser Antti Linnovaaras utstall-
ningsforteckning stéter man pa en hel rad
utldndska gallerier. Konsten kdnner som be-
kant inga granser och man kan gott tanka
sig att detta ar alla konstnarers stora drom.
- Internationell ryktbarhet ar forvisso var-
defull, men egentligen innebar internatio-
nalism ingenting. Globalitet &r ndgonting
stort och odefinierabart. Mina rotter finns i
Finland och jag vill att mina alster aterspeg-
lar att jag ar en finlandsk konstnar, betonar
Antti Linnovaara.

Men en privat utstallning i New York! Det &r
ju faktiskt en stor grej och jag far plotsligt for
mig att dorren till restaurang Kappeli kanske
ar for smal for den framgangsrike borgapo-
jken. Men icke! For Antti Linnovaara ar de
lysande meriterna endast omnamnanden i
meritforteckningen. Nu handlar det om det
vanliga livet och flitigt arbete — de konstnar-
liga segrarna finns i framtiden.

- Visst var jag ganska ung da jag fick mitt
internationella genombrott. Jag valdes, till
min egen och manga andras férvaning, till
en av de finldndska konstndrer vars konst
akte pa turné till Litauen, Sverige, USA och
Polen.

- Till foljd av turnén erbjéds jag mojligheten
att stalla ut privat i New York. Till all lycka
forstod jag inte sjdlv vad det egentligen

”Mina rotter finns i
Borga, vars landskap
och vyer dar mycket
viktiga for mig.

- Ibland kinns det
som om borgaborna
inte sjalva riktigt
forstar att uppskatta
sitt kulturlandskap.
Vi maste virna om
det fina vi har!”’

handlade om. Jag blev snarare forbryllad
da nagon kommenterade saken med orden
"det har ar en sa stor grej att du sakert blir
hdg i korken”.

- Naturligtvis glader man sig at framgang
och goda recensioner. Jag dr sapass enga-
gerad i mitt varv att jag behover utstallnin-
gar for att kunna betrakta mina egna alster.
Forst da jag ser dem hédnga pa galleriets
vdgg kan jag beddoma dem neutralt, berat-
tar Antti Linnovaara.

Konstnar i vuxen alder

Antti Linnovaara, som ar fodd ar 1960, vaxte
upp i en varld fylld av bildkonst. Man kunde
alltsa gott tanka sig att konst var det natur-
liga yrkesvalet.

- Verkligen inte. Jag var mycket intresserad
av sport och framforallt av tavlingscykling.
Eftersom hela den finldndska cykeleliten
bodde i Borga pa den tiden, hade jag tyvarr
ingen storre framgang pa de tva hjulen, be-
rattar Antti Linnovaara, som egentligen blev
konstnar av en slump.

Jag ville bli fotograf och sokte darfor till Ate-
neum. D3 jag inte blev antagen tankte jag
attjag nog maste forkovra mig i teckning for
att lyckas nasta gang.

Det blev ingen nasta gang. Studierna i Fin-
lands Konstakademis skola aren 1980 - 82
blev Antti Linnovaaras inkorsport till bild-
konsten. Antti Linnovaaras konst har fran
borjan varit mycket individuell och pa den
vdgen ar han.
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Finlands mal for fornybar
energi ar kravande

EUs  nya landsspecifika Borga Energis sits kan jamféras med Finlands, eftersom vi i
skyldigheter avseende miljdhdnseende har varit flitigare &n manga andra foretag
okningen av  andelen under de gdngna aren.
fornybar energi och re-
duktionen av utsldpp ar Hela 70 procent av var fidrrvdrme produceras med bio-
krévande. Skyldigheterna branslen och en betydande del av vdr egen elektricitet &r
kanns ibland lite orattvi- gron energi. Under de senaste dren har vi bland annat tio-
sa, eftersom Finland inom faldigat anvandningen av vindkraft.

denna sektor redan har

gjort valdigt mycket jamfort Insatserna har gatt i linje med vara miljovarden och det
med manga gamla EU-lander har varit en sann glddje att observera att arbetet inte gatt
som stenhart haller fast vid sin oformarkt forbi. Salenergikunderna, som bor i olika delar av
energiproduktion baserad pa landet, &r idag ver tusen.

fossila branslen.

Det var en eloge da YLE, vid sin rapportering om EU:s en-
Energin har hittills varit férman- ergibeslut, besokte vart kraftverk i Tolkis eftersom det inte
ligare i Finland &n i manga andra finns ndgon motsvarande anldggning nérmare Helsingfors.
lander. Man forstar industrins

oro for att Finland nu skall for- Vi pa Borgd Energi ger inte upp, utan fortsatter vara an-
lora denna foérdel. Tack vare den strangningar. Det dr inte alltid sd latt, eftersom samhallets
formanligare energin har var asikter i manga fragor gar isér. Vi har sjalva fatt uppleva
energiintensiva industri, trots detta vid bland annat vattenkraftverket i Lévkoski. Statens
de hoga transportkostnaderna, officiella linje foresprakar 6kad anvéndning av vattenkraft
lyckats konkurrera pa export- och vi ar villiga att investera, men miljoorganisationerna
marknaden. staller krav som gor investeringarna orimliga. Till exempel
byggandet av en fisktrappa skulle gott kunna finansieras
Fore EU:s beslut producerades av staten, eftersom vattenkraftsprojektet ju stéder de in-
28,5 procent av den finldndska ternationella energiprogram som staten har férbundit sig
energin utgdende fran fornybara energikdllor. Nu skall att folja.

andelen oka till 38 procent, vilket ar ett tufft krav. Det ar inte

s konstigt att manga fragar sig varfor Finland jamt skall

vara klassens primus. a\ﬂ‘

Detsamma gdller utsldppsmalen. Kraven &r sa strdnga att d’

vi omajligt kan infria dem enbart genom att ¢ka andelen Patrick Wackstrom,
fornybar energi, utan vi far lov att ty oss till karnkraft. verkstéallande direktor
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AV FJARRVARMEPRODUKTIONEN AR

BIOBRANSLEBASERAD

Arbetet for miljon
fortgar

Borgd Energis fidrrvarmeproduktion &r fo-
reddmlig med tanke pa miljon, eftersom
cirka 70 procent produceras med fornybart
bransle. Utsldppen av vaxthusgaser fran
bland annat kraftverket i Tolkis ar i praktiken
noll, sdger Christer Allén.

Borga Energi har systematiskt utvecklat sin
flarrvarmeproduktion med siktet installt pa
miljdmassig hallbarhet. Biobrdnslen har er-
satt de fossila branslena, som har minskat
drastiskt.

- Dagens 70 procent ar forvisso en god an-
del, men vi vill inte vila pd vara lagrar utan
undersoker fortlopande vad vi kan gora for
att ytterligare 6ka andelen biobrénslen vid
var produktion. Av de dterstaende 30 pro-
centen utgor oljan endast 2 procent, med-
an 28 procent av fjarrvarmen produceras
med naturgas.

- Det ar inte sd illa, eftersom naturgasen &r
ett miljdvanligare alternativ dn olja betonar
Christer Allén, som &r direktor for varme-
och produktionsenheten.

Christer Allén konstaterar dock att framti-
den staller allt hogre krav pa produktionen
och att alla darfor borde s1a ett slag for mil-
jon genom att hushalla med energin.

- Sparsamhet gagnar alla. Kundens ener-
girdkning blir mindre, miljén skonas och
Borga Energi kan reducera produktionen av
dyr energi.

- Problemet &r de stora foérbrukningstop-
parna, da vi maste ta till specialdatgarder. Om
vi dr tvungna att ty oss till olja dkar produk-
tionspriset och miljdbelastningen.

bmar & »
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Tolkis ar en effektiv
anliggning

Kraftverket i Tolkis, som &r den viktigaste
anldggningen for var produktion av fiarrvar-
me, har under de senaste aren genomgatt
fortldpande fornyelser. Idag representerar
kraftverket den nyaste och modernaste
tekniken.

- Kraftverket i Tolkis drivs uteslutande med
biobrénslen, som kommer fran skogarna
inom cirka 100 kilometers radie fran Borga.
Det effektiva systemet for tillvaratagande
av energin fran rokgaserna gor att vi kan an-
vanda fuktigt brénsle, utan att energin gar
forlorad som rékgasutslapp.

- Tolkis &r helt ren for miljon, eftersom
det enda som kommer ur skorstenen &r
anga. Det enda avfallet fran kraftverket

ar flygaska, som alltid uppstar vid for-
branning av trd. Askan, som idag for-

slas till soptippen, kunde anvéandas vid

till exempel vdgbyggen.

Christer Allén berdttar att man for till-
fallet utreder mojligheterna att oka ka-
paciteten i Tolkis genom installation av
ytterligare en vdrmepanna.

- Det skulle innebéra 6kad biobranslebase-
rad produktion av fjdrrvarme.

Ny anldggning i Lovisa

Efterfragan pa fjarrvarme okar stadigt dven i
Lovisa. Borga Energis nuvarande varmeverk

i Lovisa, som drivs med biobrdnslen, ar mil-*

jovanligt. .

- Vi har beslutat oss for att bygga en ny an= :

laggning for att kunna tillgodose den ©kas
de efterfragan pa fidrrvarme i \/alkom.p

%u-

Borga Energi har systematiskt utvecklat
sin fjarrvarmeproduktion med siktet
installt pd miljomassig hallbarhet.
Biobranslen har ersatt de fossila brans-
lena, som har minskat drastiskt.

skall det nya varmeverket med effekten sex
megawatt tas i bruk redan i host.

P& grund av den ringa produktionsmang-
den kommer vdarmeverket till en borjan att
drivas med tung brannolja, men d& kund-
underlaget och forséljningen av fjdrrvarme
tilldter kan vi 6verga till biobranslen.

- Dartill kommer varmeverket pa Typograf-
végen att utvidgas, berattar Christer Allén. r‘




Enligt vice verkstallande direktor Kai Matts-
son ar det latt att motivera valet av gron
energi.

- Vi véljer alltid miljovénliga l6sningar da
det &r majligt, vilket gar helt i linje med vart
miljoprogram. Manga av vara foretags-
partner forutsatter att vi véljer miljévanliga
alternativ.

- Foretagsforsaljningen utgér en viktig del
av var affdrsverksamhet och de flesta av
dagens foretag forutsatter att deras part-
ner har ett hallbart miljoprogram.

Enligt Kai Mattsson har hela personalen pa
Haiko Herrgard identifierat sig med miljo-
tankandet, vilket bland annat aterspeglas
av personalens manga initiativ och forslag.
- Om personalen upptdcker att nagot kan
go6ras mindre miljobelastande informerar
de oss om saken, berattar Kai Mattsson.

- Gott rykte ar a och o for Haiko Herrgard
och miljéaspekterna ingar definitivt i den
kategorin. Avfallshanteringen ar en viktig
del av all restaurangverksamhet och vi har,
som en av de forsta slutit ett avtal som

Haiko Herrgard, som ar en av Borgas tradi-
tionella parlor, satsar pa hallbar energipro-
duktion i sitt miljoprogram. Darfor valde
Haiko Herrgard gron energi.

Haiko Herrgard valde

GROQ

syftar till att reducera energiférbrukningen
med hela 9 procent.

Garden och Villan ar
olika

Haiko Herrgard far en stor del av sin varme-
energi fran havsbottnen. Den resterande
delen levereras av Borgad Energi.

- Energibesparingen utgoér en naturlig del
av vart miljdprogram, men det ar inte all-
deles latt att spara energi inom hotell- och
restaurangbranschen. Eftersom den morka
arstiden ar lang och vi har ett stort omrade,
blir utgifterna for belysning betydande.
Belysningen ar en viktig del av sdkerheten
och darfor kan vi inte pruta pa den. For att
spara energi anvander vi energilampor.

- Gardens alder inverkar ocksa pa energi-
forbrukningen. Garden representerar inte i
alla avseenden den modernaste tekniken,
vilket vart nybygge Villa Haiko gor.

Kai Mattsson berattar att Villa Haiko bland
annat dr utrustad med en modern klimat-

anldggning som slar pa vid behov och
darfor ar energisnal. Villa Haiko, som var en
stor investering, kostade ndstan 2 miljoner
euro att bygga. Villan var en bra [6sning
med tanke pa omgivningen. Konserterna
och festerna, som tidigare arrangerades

i ett talt som stod dar Villa Haiko nu star,
storde ibland folk i omgivningen. Det
problemet ar nu l6st.

Over hilften ir foretag

Over halften av Haiko Herrgards kunder ar
foretag.

- Forséljningsbalansen ar ratt god. De flesta
foretagsgasterna ar hos oss under veckan,
medan privatkunderna framst besoker oss
under veckosluten och pa helgerna, berat-
tar Kai Mattson som varit Haiko Herrgdrds
vice vd i tvd och ett halvt ar. De senaste
aren har varit ekonomiskt goda och férra
aret var ett av de bésta p& mycket linge. %
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ALDRE BYGGNADER

Energicertifikatet blev
obligatoriskt

| bérjan av aret tradde lagen om en-
ergicertifikat for byggnader i kraft.
Enligt lagen skall ett giltigt energicer-
tifikat foretes vid forsaljning eller ut-
hyrning av en fastighet eller bostad.

Suomen Talokeskus Oy, som ar en central
aktor i fastighetsbranschen, har riktat in sig
pa konsulttjanster gallande renovering och
nybyggen samt pa experttjanster i anslut-
ning till energihushallning och fastighets-
skotsel och -underhall.

- Vi ar val fortrogna med lagen och vi har
redan ldnge besvarat radvilla manniskors
fragor, konstaterar marknadsféringschef
Peter Strom.

Enligt Peter Strom &r det viktigt att lagen
primdrt endast galler de byggnader som
uppfoérs eller uppforts efter att lagen tratt
i kraft.

- Lagen utvidgas dock ar 2009 och kommer
da att tillampas pa dven andra byggnader.
Ifréga om bostadshus gar grénsen vid sex
lagenheter, berattar Peter Strom.

Energicertifikatet dr ett dokument som
anger byggnadens energieffektivitet. Cer-
tifikatet for ett nybygge, som utfardas av
huvudprojekteraren, galler fyra ar. For &ldre,
befintliga byggnader kan energicertifikatet
utfardas i samband med energikartldgg-
ningen. Separata energicertifikat kan utfar-
das av personer med pabjuden behdrighet.
Certifikatet, som utfardas pa basis av en
kontroll, innehaller dven forslag till utveck-
ling av energieffektiviteten. De tva senare
energicertifikaten galler tio ar.

Energicertifikat som ingar i disponentinty-
get baserar sig pa uppfoljning av energifor-
brukningen och utfdrdas av disponenten
eller styrelsens ordférande. Certifikatet gal-
ler ett ar.

Energicertifikat kravs inte for byggnader
med en yta om hogst 50 m2, fritidsbo-
stader som anvands hogst fyra manader

per dr, skyddade byggnader, industri- och
verkstadsbyggnader eller kyrkor och andra
byggnader som dgs av trossamfund och
som endast anvands for moten och sam-
mankomster.

Certifikatet anger
energieffektiviteten

Suomen Talokeskus har integrerat energi-
certifikatet i sin forbrukningsuppfoljning.

- Tjansten forbrukningsuppféljning, som
utgér en vasentlig del av var verksamhet,
innebdr att vi Gvervakar en av fastigheternas
storsta utgiftsposter. Vi foljer fortlopande
med timforbrukningen av elektricitet, var-
me och vatten. Férbrukningsuppféljiningen
syftar dven till att upptacka férbrukningsav-
vikelser till foljd av apparat- eller driftfel. Vi
undersoker ocksa hur atgarder for att spara
energi inverkar pa férbrukningen och ener-
giférbrukningens ekonomiska konsekven-
ser for fastigheten.

Tjansten omfattar regelbunden rapporte-
ring om bland annat forbrukningen. Om
nagot ofdrutsett intréffar kontaktar rappor-
terar vi omedelbart kunden for att mojlig-
gora snabb reparation av fel eller lackage,
berdttar Peter Strom.

- Energicertifikaten, som é&r integrerade i
tjdnsten, finns i vart datasystem och kan skri-
vas ut av kunderna vid behov. Som rappor-
teringsverktyg fungerar anvandargranssnit-
tet pd webbadressen www.kulunet.com
och forbrukningsuppféljningsfunktionen i
fastighetssystemet Tampuuri.

Ytterligare information om energicertifika-
tet, géllande lagstiftning och om hur certi-
fikatet upprattas finns pa miljoministeriets
webbsidor, berdttar Peter Strom.

Klassificerad energief-
fektivitet

Syftet med dokumentet &r att ange
objektets energieffektivitet. Energief-
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fektiviteten anges som klass. Klasserna, som
galler olika fastighetstyper, betecknas A-G.

- Klassificeringen kan inte tillampas pa hus-
hallsapparater. Moderna hushallsapparater
tillhor i allménhet energieffektivitetsklass A.
De flesta bostdderna finns i klass D, berattar
Peter Strom.

- Frdn och med nasta dr skall ett energicerti-
fikat alltid foretes vid forséljning eller uthyr-
ning. Om energieffektiviteten inte kan fast-
stdllas, placeras objektet i klass G med en
anteckning om att energieffektiviteten inte
gatt att faststalla, pdminner Peter Strom.

Certifikatet baserar sig pa fastighetens arliga
energiférbrukning och bruttoyta, alltsa alla
utrymmen, dven de kalla. Dartill skall certi-
fikatet innehalla ldgenhetsspecifika uppgif-
ter om den elektriskt uppvdrmda golvytan
samt uppgifter om ventilationssystemens
elférbrukning och klimatanldggningarnas
kylenergiproduktion, berdttar marknadsfo-
ringschef Peter Strém vid Suomen Talokes-

kus. PR

Marknadsféringschef Peter Strém vid
Suomen Talokeskus




KONSTSKOLAR

VILL FORA UT KONSTEN TILL MANNISKORNA

Fortsittning foljer

Ménga besoker aldrig konstut-
stillningar; trots att de tycker
om konst. Darfor ar det braom
vi kan finna satt att fora ut kon-
sten till manniskorna. Malandet
av Borga Elndts elskap, som re-
aliserades av Borga Konstskola,
var ett projekt som syftade till
att fora ut konsten i samhallet.

- Idén att mala elskdpen klacktes av en av
medlemmarna i kulturnamnden och Borga
Elnat forholl sig positivt till idén fran forsta
stund. For Borga Konstskola innebar pro-
jektet en stor, men samtidigt intressant och
tilltalande utmaning, berattar skolans rektor
Leena Stolzmann.

Projektet genomfordes i tva delar. En grupp
elever férberedde arbetet omsorgsfullt och
tillverkade schabloner i skolan, medan en
annan grupp tog hand om sjélva malandet
pa ort och stalle. Arbetet forlades till ett
veckslut, eftersom malandet maste ske un-

der dagtid och eleverna ju &r i skolan under
arbetsveckan.

- Vi dr mycket nojda med resultatet, som har
givit god respons. Tyvarr har en del av elska-
pen blivit utsatta for graffitimalare, men det
verkar faktiskt anda som om malningarna
generellt sett har forskonats mer an manga
andra objekt, konstaterar Leena Stolzmann.

Konst dar manniskor
ror sig

Leena Stolzmann upplevde projektet som
mycket angeldget, eftersom det rimmade
med hennes egen uppfattning om kon-
stens uppgift och syfte. Undervisningen av
barn och ungdomar ar mycket viktig och
utvecklande, men det ar synd om alstren
blir hdngande pa skolans vaggar utom syn-
hall for utomstaende.

- Var uppgift som kommunal inrdttning &r
att visa upp vara prestationer for alla och
envar. Vi kan och bor fora ut konsten och
gladja alla dem som tycker om konst, men
som inte kommer sig for att besoka konst-
utstallningar.

Malandet av elskap handlade om samma
sak som anvandningen av valaffischstall-
ningar som konstunderlag.



- Jag konstaterade vid ett tillfélle att valaf-
fischer alltid ar placerade pa stallen dar de
syns och ddr manniskor ror sig. Det slog
mig att vi efter valet kanske kunde anvanda
stdllningarna for en utstallning. Vi beviljades
det behdvliga tillstandet och fick en plats i
solen. Idén fungerade utmarkt. Manniskor
stannade upp och undrade vad det hand-
lade om och vad vi ar for en skola.

Finlands nast storsta
kommunala konstskola

Borgd Konstskola ar den nést storsta kom-
munala och den tredje storsta konstskolan
i Finland. Skolan har 600 elever i Borga och
100 i Sibbo. Skolan &r valdigt populdr och
platserna ar fortlopande fyllda. Man anma-
lar sig till skolan pa varen fran den 14 april till
9 maj. Konstskolans centrala verksamhets-
stdlle finns i den gamla svenska folkskolan
pa Brunnsgatan 40, pd samma adress som
Naturhistoriska museet. Skolan har dven
andra verksamhetsstallen.

- Den gamla skolbyggnaden ér ett idealiskt
verksamhetsstalle och vi kan vid behov
kvista 6ver till Naturhistoriska museet och
finna modeller. Atmosfaren i huset ger in-
spiration och arbetsglddje, berdttar Leena
Stolzmann.

Bonus pa elektriciteten med

S-FORMANSKORTET

S-Férmanskortet, som dr den finldndska
handelns populdraste kundkort, ger
bonus pd manga andra hdll 4n i dagligva-

ruaffaren. Borga Energj dr ett av dem.

Vi dr mycket nojda med att Borga Energi-bola-
gen dr var samarbetspartner och vi vet att vara
dgarkunder resonerar pa samma sétt.

- Kortet ger reda pengar, eftersom vara samar-
betspartners beviljar bonus som rena pengar
till S-kontot, sager kundchef Tea Valjakka pa
Osuuskauppa Osla Handelslag.

- Vi upplever det som en del av var lokala nar-
varo. | nationell jamforelse hor Borgd Energi till
de formanligaste energileverantorerna, men vi
vill med S-Férmanskortet erbjuda vara lokala
kunder en extra forman. Jag tror dessutom att
det okar kundernas lojalitet séger Ninni Ukkola-
Suuronen, som ansvarar for S-kontodrendena vid
Borga Energi.

- Vidrnog inte sd lite ledsna 6ver att tvingas
flytta da lokalerna gors om till bostader.
Verksamheten vid Borga Konstskola ar
mangsidig och skolans elever representerar
olika dldersgrupper.

- Vihar dven barn i dagisdldern, men barnen
far i allmanhet konstorientering i sina egna
daghem. En dag i veckan anslas till konsten.
Det ar en bra 6sning, eftersom den innebar
att fordldrarna inte behdver I6pa fram och
tillbaka mellan dagis och konstskolan for att
de sma liven skall fa sin konstdos.

Barn har 100 sprak

Leena Stolzmann har undervisat i bildkonst
ldnge. Hon borjade i vdstra Nyland och
flyttade till Borgd ar 1985. Man ser pa Leena
Stolzmann att hon ar speciellt fortjust i att
undervisa just barn. Hon énskar naturligt-
vis mer utrymme for all slags konst i den
finlandska skolvarlden.

- Barn har obegrénsad skapande fantasi
och ar darfor valdigt mottagliga for under-
visning. Jag haller helt med italienaren Lo-
ris Malaguzzi som sade att barn har hundra
sprak, men att skolan berévar nittionio

av dem. Den storsta utmaningen ifraga

om barn &r enligt Leena Stolzmann att ge

Tea Valjakka berdttar att S-Formanskortet &r
mycket populdrt och allméant i Borgdnejden.

- Populariteten okade ytterligare da sparkassa-
verksamhet flyttades over till S-Bank i Oktober,
som erbjuder mycket konkurrenskraftig ranta.

Bonus fordrar
registrering

Ninni Ukkola-Suuronen pdminner om att man
maste registrera sig for att fa bonus.

- Bonus kan inte beviljas forran kunden har
informerat Borgd Energi om sitt S-Férmanskort.
Anmalan gors skriftligen pa en blankett, som
tillhandahalls av Oslas alla verksamhetsstéllen
och Borgd Energis kontor. Anmélan kan dven
goras via Internet.

- Fran blanketten framgar kundens uppgifter
och medlemsnummer, vilket inte &r detsamma
som kortnumret.

- Da man ldamnar in anmalan lagras uppgifterna i
kundregistret.
Ninni Ukkola-
Suuronen och

Osla och Borgd Energi har ett
Tea Valjakka vill

langt och vdlfungerande kund-
férhallande. S-Férmdnskortet

har gdllt sedan december dr
1999, berdttar Tea Valjakka och
Ninni Ukkola-Suuronen.

disciplinerad gruppundervisning, samtidigt
som man beaktar och stdder barnen som
individer.

Ogonfrojd for turister

Elskdpsmalningarna lever i Leena
Stolzmanns fantasi och en fortséttning lar
ska folja.

- Vi kommer antagligen att foradla idén
sd, att vi framdver tar de enskilda skapens
omgivningar i betraktande. Vi kan till exem-
pel pryda elskapen i simhallens omgivning
med simmare och andra skap med element
ur deras egen omgivning, sasom byggna-
der eller manniskor.

Leena Stolzman dr dvertygad om att det
skulle uppskattas @ven av turisterna, som
ju &r manga i Borga framforallt under som-
maren.

- En annan tanke jag har lekt med, s& har
i riksdagens jubileumstider, &r att uppféra
plank med malningar av kdnda personer
langs turiststraken. Figurernas ansikten
skulle vara ersatta med hal, genom vilka tu-
risterna kunde titta ut och bli fotograferade
som den person méalningen forestaller. r;

paminna om att bonusen inte kan 6verforas till
nagon annan. Kortinnehavaren skall bo pa den
adress for vilken elavtalet galler.

- Det spelar ingen roll om elavtalet ar i man-
nens namn och kortet i hustruns eller tvartom,
forutsatt att de bor under samma tak, preciserar
Ninni Ukkola-Suuronen.

- Osla har idag cirka 21 000 &garkunder, vilket
innebdr att dver 60 procent av hushallen i
Borganejden har ett S-Férmanskort, konstaterar

Tea Valjakka. r;

A
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imo-Strengell trivs bdst pd jobbet
d hon har mdnga jérn i elden.

30 &+

inom energikommunikation

Framgangsrika foretag
har ett ansikte, som teck-
nas med kommunikatio-
nens hjilp. Bakom Borga
Energi- bolagens ansikte
star, som en de viktiga
tecknarna, foretagets
kommunikationschef

Anja Laitimo-Strengell.

”’Kundtidningen dar som
ett eget barn”

Jag tréffade Anja Laitimo-Strengell forsta
gangen fér omkring tio dr sedan. | det stora
konferensrummet satt, férutom Anja och
jag, dven foretagets ddvarande verkstal-
lande direktér Roy Granroth och hans efter-
tradare, nuvarande verkstallande direktéren
Patrick Wackstrom. Samtalsémnet var Borga
Energis kundtidning.

Om jag minns ratt holl herrarna mer lada an
kommunikationschefen. Ju béttre jag har
lart kdnna Anja, dess mer dvertygad har jag
blivit om att hon inte ville ldgga sig i den
gangen, eftersom hon markte att diskussio-
nen gick i precis den riktning hon énskade.
Jag minns Anja som en leende, vanlig, res-
lig och slank kvinna med rott, kortklippt

har - precis likadan som hon dr én idag. Det
kdnns konstigt att intervjua henne for att
hon skall lamna skutan och ga i pension. En
annan orsak till intervjun ar att den for Anja
sd kdra kundtidningen i &r har ett helt de-
cennium pa nacken.

Responsen varmer

- Jag tror att alla kommunikationschefer
upplever foretagets kundtidning som en
viktig och central del av den externa kom-
munikationen. Den utvecklas och finns
hela tiden i ens tankar, som ett eget barn.
Tidningen, som férmedlar féretagets vérde-
ringar och verksamhet till kunderna pa ett
konkret och askadligt satt, fungerar som en
bro mellan féretaget och vérlden utanfor,
sdger Anja.




Hon gléder sig oerhort mycket &t att kund-
tidningen fick ett sa varmt mottagande fran
forsta stund.

- Vi har kartlagt ldsarnas asikter om kundtid-
ningen med hjélp av frivillig betygsattning
och ndstan uteslutande fatt héga betyg,
vilket kdnns battre dn bra. Kunderna och vi
ser tidningen framférallt som en informa-
tionskanal, men den far mer &n gérna ge
mervarde.

- Véra externa intervjuobjekt, om man far
kalla dem s4, har alltid gérna stallt upp och
givit oss positiv respons efter att ha last tid-
ningen. Kundtidningen har definitivt varit
en av hojdpunkterna i mitt arbete, sdger
Anja och ler.

Anja Laitimo-Strengell kom till Borga for 33
ar sedan som assistent till verkstallande di-
rektdren vid Sydfinska Kraft Ab. Ar 1996 blev
hon kommunikationschef vid Borga Energi.
En av de viktigaste orsakerna till att hon
trivts sd ldnge pa sin arbetsplats ar arbetets
sociala natur.

- Jag élskar att jobba med méanniskor. Har
har jag minsann fatt gora det — internt med
personalen och styrelsen och externt med
bland annat kunder, redaktorer, mediere-
presentanter och intressentgrupper, sager
Anja.

Borgaguide

Anjas karridr dverspanner mer an 40 ar. Alla
hennes arbetsuppgifter har varit uttalat so-
ciala.

- Mina rotter finns inte i Borga, men jag har
bott hdren stor del av mitt vuxna liv. Min ex-
amen tog jag vid Helsingfors universitet, dar
jag studerade engelska, tyska och sociologi.
Jag har @ven last ekonomi pa Lilla Hanken.
Valet foll pad just Lilla Hanken, eftersom jag
ville férkovra mig i svenska. Jag hann ocksa
med studier i kommunikationsledning vid

Markkinointi-instituutti.

- Under studietiden arbetade jag som land-
gangsvardinna vid Finnlines i Helsingfors.
Darefter blev jag marknadsféringsassistent
inom lakemedelsbranschen och sedan pa
MTV.

- Arbetet i Helsingfors var pa alla satt trev-
ligt, men som sd manga andraled jag av bo-
stadsbristen. Jag flyttade tre gadnger inom
en kort tid och da tillfélle gavs beslot jag
mig for att flytta till Borgd. I min anstalining
vid Sydfinska Kraft ingick tjanstebostad.
Anja visste knappast mer om Borga an alla
de sydfinldndska barn som ndgon gang
varit pa skolresa i staden. Hon férknippade
alltsd Borgd med Runebergs hem och Brun-
bergs sotsaksfabrik. Hennes nyfikenhet och
vetgirighet gjorde dock att hon ville lara sig
s& mycket som majligt om sin nya hemstad.
Det bésta och effektivaste sattet var att ga
en ettarig guidekurs.

- Jag har aldrig arbetat som guide, men kur-
sen har varit till stor nytta bland annat da
foretaget haft gaster och i privatlivet.

Kommunikator i sjal
och hjarta

Anja Laitimo-Strengell & en genuin kom-
munikator som dlskar kommunikation i alla
former.

- Foretagskommunikation dr som mannis-
korelationer. For att relationerna skall fung-
era vél bér man vérna om och starka dem,
vilket fordrar 6ppen och érlig kommunika-
tion i vardera riktningen.

Som trebarnsmor vet Anja mer dn val att
detinte alltid dr helt I3tt att anpassa privatli-
vet till jobbet eller tvartom.

- Jag trivs da jag har manga jarn i elden och
tror att jag fungerar bast da, konstaterar
Anja.

Man far inte vara rddd for nya utmaningar.

- Jag tror att Nalle Puh har helt ratt i att man
finner allt det viktiga pa vagen.

Hur kommer Anja att fylla sin pensiondrs-
tillvaro?

- Jag tanker skriva, ldsa, resa, umgas med
mina ndra och kdra, i synnerhet barnbar-
nen, motionera... alltsd géra mycket och ha
manga jarn i elden liksom hittills. [P
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Trots att Anja Laitimo-Strengell
inte dr fodd och uppvuxen i Bor-
gad, kdnner hon staden som sin
egen ficka. Att hon dessutom dr
borgaguide gor inte situationen
sdmre.
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Online-tjanst

Meddelandet av matarstallningar och manget
annat arende kan skotas behandigt i var online-
tjanst. Registreringen ar latt, man behover bara
ge sitt kundnummer och fakturans nummer,
varefter tjansten star till forfogande, berattar
kundbetjaningschef Rosita Holmberg.

Att skota sina arenden ar latt, darfor att det inte
ar tidsbundet, utan man kan sjalv vélja vilken
tidpunkt passar en bast. Via tjdnsten ar det dven
mojligt att stalla fragor och ge respons, vi svarar
sa snabbt som majligt via den kanal kunden
onskar.

- Dar kan man dven géra anmalan om S-For-
manskortet behandigt, varefter man far tillgodo
bonus pa elpriset.

Online-tjansten finns pa Borga Energis hemsida,
pa adressen

www.borgaenergi.fi

Svara¥ochsvinn!

Lasarfraga

Hur lange har Borga Energi gett ut en egen kundtidning?

Den har gdngen &r vinsten en Navigator Tom Tom One, vard ca 200 euro.

Svara senast 30.5.2008.

Mitt svar
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Namn
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&
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Fragalpa!

Pa denna spalt besvarar sakkunniga pa Borga
Energi lasarnas fragor géllande vara produkter. Du
kan skriva, ringa, skicka elpost eller faxa oss. Du ar
naturligtvis ocksa valkommen att besoka oss.

Borga Energi
Mannerheimgatan 24, PB 95, 06101
tel. (019) 661 411, fax (019) 661 4211

BORGA

mail@porvoonenergia.fi

Adressaten

betalar
portot

Borga Energi
Kod 5006633

06103 SVARSFORSANDELSE

Det kom ca 800 svar till var foregaende tid-
nings nr 2/2007 lasartavling.

Fragan var;

Hur stor del av den energi som vi sjélv
producerarbaserarsig pafoérnybaraenergikallor?
Det rétta svaret: dver 60 %, exaktare 70 %.

Vinsten var ett 200 euros presentkort till Hotell
Haikko Gards och Spas tjanster.
Den lyckliga vinnaren var Anne Kilpeldinen

Fjdrrvéirmens kundbetjciningschef Ari Raunio
Overrdckte priset i Idsartdviingen till Anne Kilpelciinen.




