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Vem da?

Juha Laitila

* Imitator, programledare, komiker,
skédespelare, s&ngare

® Till yrket manusférfattare,

kompositér och textforfattare
sedan ar 1975

® Mannisko- och hundvan
® Bori Borga
® Trivs utmarkt i sin hemstad

En upptradande artists utmaning ar att fa publiken att koppla av fran vardagens jakt.

Musik ar terapi, ett leende varmer och ett gott skratt férlédnger livet.

orgaartisten Juha Laitila har minst tio stimmor. Han
stunger, upptrider, leder program och imiterar. Vid
Juha Laitilas shower pé restauranger och vid olika eve-
nemang far publiken triffa Ahtisaari, Halonen, Donner,
Lipponen och en ldng rad andra celebriteter. Juha ér fasci-
nerad av roster. Rosten behdver faktiskt inte alltid tillhora
négon kind person.

- Dé jag till exempel skapar en TV-roll viljer jag ett sétt
att tala eller en rost som ar intressant. Forebilden kan vara
vem som helst, berittar Juha.

Publiken rycks danda mest med av kiinda personers rs-
ter, som imitatorn dterger i limpligt karikerad form. Fa av
oss tanker normalt pa hur en kindis talar, men dé hennes
eller hans rést och innehallet ges en
skojig touch identifierar vi i allmadnhet
personen ganska litt.

— Martti Ahtisaari dr tacksam att imi-
tera, eftersom han har varit s& mycket
pé tapeten och alla ju vet vem han ar.
Jag har dven Gvat p4 Matti Vanhanen,
vars rost dr lika firglos som gubben
sjalv, berattar Juha och gor samtidigt en
Vanhanen-imitation som ar férbluffande lik originalet.

Arstiderna inverkar i allminhet p4 artisternas showka-
lendrar, men Juha Laitila 4r engagerad éret runt. Inte ens
recessionen verkar péverka intresset negativt.

- En upptradande artists uppgift ar att underhalla och
roa publiken. D4 livet 4r jobbigt 4r det d4nnu viktigare &n
annars att ta en paus fran vardagen.

Borga &r en fin hemstad

Juha och Satu Laitila har bott tjugo ar i sitt egnahemshus
i Borga. Paret flyttade faktiskt till Borga redan ar 1978,

"En upptradande

artists uppgift ar att
roa sin publik.”

men sedan forde arbetet makarna till andra orter i Fin-
land. Juha och Satu Laitila trivs utmérkt i Borga.

- Dels 4r Borga en kulturpositiv stad, dels ar det latt att
ta sig till andra orter i Finland frdn Borga.

Paret, som inte har barn, reser mycket. Det stora intres-
set for telemarkakning for ofta Juha och Satu till Alperna,
ddr de gdrna stannar en lingre tid. Under sina vistelser i
det storslagna landskapet skriver paret bland annat tid-
ningsartiklar. Italienska Tyrolen hor till makarnas favo-
ritresmal.

- Kombinationen av italiensk och osterrikisk mentali-
tet dr bade intressant och tilltalande, siger Juha med ett
leende.

Paret dr dven fortroget med
de finldndska skidcentren. Till
favoriterna hér Tahkovuori,
Pyhi, Pallas, Salla och Koli.

Juha och Satu har alltid haft
hund, i allminhet stora raser.
Petit, som varit en del av fa-
miljen i hela 14 ar, 4r en bjésse
trots att namnet betyder liten
pé franska.

— Namnet kommer fran att Petit, som ir hemma fran
de franska Alperna, hade en dnnu stérre kompis, forklarar
Juha.

Hundarna har vant paret vid att bo relativt svalt. Inom-
hustemperaturen i parets hus ar mellan 17 och 18 grader
dret runt. Temperaturen halls pa lamplig niva med hjilp
av dels elektricitet, dels en luftvirmepump. Paret skaffade
luftvirmepumpen genast da sddana fanns att képa.

- Hundar trivs inte i for hog virme, siger Juha och ger
"den lilla” en vinlig klapp pa huvudet. @
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Formanliga tariffer

och god betjdning

Elpriset har varit foremal for livlig
diskussion under senare tid och kon-
sumenterna har uppmanats att vaska
fram de formanligaste elleverantérerna
genom konkurrensutsattning. Konkur-
rensutsattningen, som kan minska
elrakningen avsevart, ar en sund forete-
else péa den fria elmarknaden.

Som energibolag har vi samma
bekymmer som konsumenterna, nam-
ligen att prisstegringen inte verkar ha
nagot slut. Vi ar dock glada att vi under
de senaste aren har fattat beslut som
mojliggor leverans av relativt formanlig
energi till borgéborna.

Fjarrvarmens formanlighet sammanhéanger med anvandningen av biobréns-
len och samproduktionen av elektricitet och varme, som aven gagnar hushéllen
i Lovisa. Det konkurrenskraftiga elpriset beror dels p& Borgéa Energis egen
produktion, dels pa att foretaget tack vare sina férmanliga andelar och kvoter
i inhemska och utlandska energibolag inte ar helt beroende av den dyra mark-
nadselektriciteten. Borgé Energi har redan lange klarat sig bra i de riksomfat-
tande prisjamforelserna.

Arbetet maste fortséatta och darfor deltar Borgé Energi i bland annat
Fennovoimas kéarnkraftsprojekt. Vi anser det inte vara oviktigt vem som &ager
det nya karnkraftverket. Borsforetag efterstravar vinstoptimering. | Fennovoi-
mas modell utgérs agarna av elbolag och andra féretag som vill trygga till-
gangen pa elektricitet till "sjalvkostnadspris”.

Utover férmanliga tariffer vill vi aven erbjuda véara kunder god betjéaning. For
att Ni, vara kunder, skall uppleva Borgéa Energi som Ert eget elbolag stravar vi
efter att fortldpande utveckla och finslipa var verksamhet och vér organisation.

Vi satsar fortldpande pé personalutbildning och pé nya serviceredskap
och betjaningsmodeller. Vi utvecklar bland annat var elektroniska fakturering,
fjarravlasningen av elmatare, leveranssakerheten och betjaningen via Internet.
Trots den tekniska utvecklingen kan kunderna &ven framover besoka véart kon-
tor for att till exempel betala sina elrakningar.

Vi & ména om att inte lata prispressen férdunkla var mission, namligen att
betjana vara kunder.

Patrick Wackstrom
verkstéllande direktor

A ventyrsparkerna HopLop er-
- bjuder hela familjen trevlig
och stimulerande samvaro i trygg och
trivsam milj6, beréttar direktér Mirva
Hietasalo.

Sékerheten har tillmitts sarskild be-
tydelse. Aventyrsparkerna ér indelade i
separata omraden for barn som fyllt fyra
ar och for yngre barn.

- De yngsta barnen kan rora sig enligt
sin egen utvecklingsnivé. Foraldrarna far
vara med barnen i rutschbanan och boll-
havet, berittar Mirva Hietasalo.

HopLop-foretagaren i Borga, Jill Oh-
man, har tva barn som ar yngre an fyra
ar och ett barn som fyllt fem.

- I aventyrsparken i Borgd dr omra-
dena for dldre och yngre barn byggda
i anslutning till varandra for att un-
derldtta Gvervakningen av olika gamla
barn. Dessutom har man god utsikt 6ver
lekomrédena fran kaféet.

- Foretagsgrupper som vill ge utlopp
for sin energi ar hjartligt valkomna till
oss och vara fodelsedagsrum lampar
sig utmarkt f6r moten, siger Jill Ohman
med ett leende.

Hoppa, studsa,
spring och lek!

- Inomhuséaventyrsparkerna Hop-
Lop har ploppat upp som svampar

efter regn runt om i Finland.

- Nu kan aven borgabarnen och
deras foraldrar leka och stoja
inomhus.

- Adress: Ryttmastargatan 6

- HopLop lockar till hopp, studs,

spring och lek.

- Aventyrsparken erbjuder ett

rorligt alternativ till datorspel.
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Solsken eller regn

Aventyrsparkerna HopLop ar byggda inomhus, s& det
spelar ingen roll om solen skiner eller om regnet star

som spon i backen.

— Védret 4r som bekant nyckfullt under bade vintern
och sommaren. I HopLop-parkerna, som inte paverkas HopLop i Borga
av vadergudarna, kan man leka under svettiga sommar- oo
dagar och om det regnar och bliser. Vintertid erbjuder Aventyr
dventyrsparkerna ett utmarkt alternativ till mer traditio-
nella vinterlekar.

[ X J C
Fargerna och leksakerna i HopLop i Borga gar pa te- och gladl e

mat djungel och fiskarnas vérld. Varfor inte fira fodelse-

dag pa Piratskeppet, i Havsborgen eller i Akvariet? | dventyrsparken HopLop, som 6ppnade

- Varje fodelsedagsrum rymmer 20 barn och vid i februari i Borga, kan barnen springa.
behov kan tvd rum slés ihop till ett storre, berittar Jill hoppa. rusa, tumla runt och géra av

Ol ) y med sin dverloppsenergi.

HopLops utrymmen ar planerade enkom for den ak-
tuella verksamheten. TEXT: Reija Kokkola

— Aventyrsparken HopLop 4r luftig och redig. I mitten BILD: Kimmo Syvéri
av hoppborgen for de minsta barnen finns ett bollhav
och hoppborgen for de lite 4ldre barnen ér férsedd med
en rutschbana. Aventyrsparken bjuder dven pa mycket
annat spannande.

Som mor till sma barn vet Jill Ohman mer 4n vil att
magen borjar kurra av lek och stoj.

- Kaféet siljer snacks och mellanmal. Fér dem som ér
riktigt hungriga finns en barnbuffé. @




Lovisafamiljen satsar pa livskvalitet. Palitlig vdarme
| ur och skur ar en viktig del av boendet.




”Borga Energi
ar en duktig
gardskarl”

torfamiljen Paavolainen bor i Lovisas
Sidylliska gamla stadsdel. Nar man stiger
in hos familjen m6ts man av en stor sal med
kakelugn, hemtrevnad och virme.

Familjens far, byggmastare Juhani Paa-
volainen, anser att uppvarmningen av huset
ar en viktig del av boendet och livet. Upp-
varmningen fir inte betraktas som nagot
nodvindigt ont. Boendet skall skdnka gladje
och da fir man snéllt acceptera uppviarm-
ningskostnaderna.

- Ett varmt hus mar bra och dd mar husets
invénare ocksé bra. Boendet far inte handla
om att spara pa bekostnad av livskvaliteten.
Aven huskonstruktionen fordrar att huset
halls varmt, betonar Juhani Paavolainen.

Och visst har familjen Paavolainen ut-
rymmen att virma upp. Om man riknar in
gardsbyggnaderna, som delvis virms upp
aret runt, uppgér golvytan till hela 550 kva-
dratmeter. I husets “gamla” del 4r inomhus-
temperaturen 15 grader. Grundtemperatu-
ren i resten av huset, som ér 18 grader, kan
vid behov jamnas ut eller h6jas med hjélp

av kakelugnen.

TEXT: Reija Kokkola BILDER: Virpi Lehtinen

- Kakelugnen, som skapar stimning, ma-
gasinerar virme. Inte for mycket, utan sa det
récker for dagen siger Tarja Paavolainen.

Familjens barn har inget att anmarka pa
boendet. Om man vill kan man tillbringa ett
helt veckoslut i pyjamas.

- Jag sjilv dar jimnvarm, men Viind,
Jaakko och Ellu klagar genast om det ér for
kallt, siger femtonérige Kaapo.

Nyttan syns snabbt

Familjen bytte ut husets oljeuppvirmning,
som var fran ar 1952, mot fjarrvirme som-
maren 2006. Genom att byta ut brannaren,
sota och elda i kakelugnen fick familjen ned
sina uppvirmningskostnader med 20 pro-
cent. Familjen Paavolainen tvingades halla
ett vakande 6ga pd oljeuppvirmningen
varje dag, eftersom den gamla brinnaren
levde sitt eget liv.

- En gang da vi var pa semester sade var-
mesystemet upp kontraktet. Det tog ling tid
att virma upp huset igen, berittar familjens
mor Tarja Paavolainen.

Overgangen till fjirrvirme inleddes med

konsultering av en ingenjorsbyra, varefter
familjen Paavolainen bad om offerter fran
ett par apparatleverantérer. Det tog hela
vintern att montera ned det gamla systemet,
men anslutningen till fjarrvirmenatet gick
snabbt och smartfritt. Tack vare utjamning
med kakelugnen och anpassning till vidret
har installationen redan betalat sig.

- Det gick snabbare 4n jag hade trott, del-
vis p& grund av att jag gjorde en hel del av
arbetet sjilv, sager Juhani.

Ekologisk och palitlig virme

Aven miljévénligheten utgjorde ett valkrite-
rium da familjen bestimde sig for att Gverga
till fjarrvirme.

- Oljans héga pris och miljohansynen
bidrog till vart val. Palitligheten inte att for-
glomma.

Familjen Paavolainen 4r pa vidg pa en
nagra veckor ling semesterresa, men nu
behover de inte vara bekymrade 6ver att
limna huset obebott.

- Borgé Energi dr en alldeles utmarkt
girdskarl. @

Formanlig, bekymmersfri

och miljovanlig

- Borga Energi producerar storsta delen av fjarrvarmen med biobranslen,
vilket héller koldioxidutslappen i schack och priset stabilt.

- Fjarrvarmen éar ett sékert och bekymmersfritt uppvarmningsalternativ.

- Fjarrvarmenatet mojliggér inmatning av varme fran flera anlaggningar.
Borgé Energis fjarrvarmepersonal, som tryggar leveranssakerheten,

ger rad i fjarrvarmefragor.

Ari Raunio,

fjarrvarmechef, forsaljning av fjarrvarme, tfn (019) 661 411 (vaxel

Kjell Rosengqvist,

forséljning av fjarrvarme, tfn (019) 661 411 (vaxel




Fjdarrvdrmen

intresserar lovisaborna

jarrvarmens fordelar har dven noterats i Lovisa, ddr redan om-
kring hilften av centrumomradets invanare har fjarrvirme fran
Borga Energi.

Borgé Energi har gjort fjarrvirmen till en ekonomiskt f6rmanlig
16sning, som aven dr miljovanlig. Foretaget producerar cirka 80 pro-
cent av sin fjarrvirme med milj6vénlig flis.

- Fjarrvirmen ar verkligen ett gront uppvarmningsalternativ. Vi
anvinder olja som brénsle endast da det dr smallkallt, siger Kjell
Rosenqyvist som ansvarar for férsdljningen av fjarrvarme i Lovisa.

Det stora intresset for fjarrvirme beror pd alternativets méanga
obestridliga fordelar.

- Fjarrvarmen 4r ett bekymmersfritt alternativ i jimforelse med
till exempel oljeuppvarmning. Dessutom &r fjarrvirmen formanlig.

Kjell Rosenqvist papekar att Borgd Energis langa era som fjérr-
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virmeleverantdr har lett till att det i bade Borga- och Lovisanejden
finns gott om VVS-foretag med utmairkta kunskaper och stor erfa-
renhet av fjarrvirmeinstallationer.

- Borgé Energi informerar garna om godkénda installationsfore-
tag som kunden kan lita p4, upplyser Kjell Rosenqvist.

Over 180 anslutningar i Lovisa

Intresset for fjarrvirme okar stadigt i Lovisa. I slutet av fjoldret var
antalet fjarrvirmeanslutningar 6ver 180, varav 35 hade tillkommit
under dret. Samtidigt byggdes fjarrvirmenitet ut fran 17 till 19 ki-
lometer.

- I dr bygger vi ut nétet lings Tradgardsgatan till Mariegatan och
samtidigt utvidgar vi nétet i omradet kring Tullbron. Enskilda eg-
nahemshus i narheten av fjarrvarmenitet kan anslutas till nitet. De
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KVARNASEN

LOVISAVIKEN

KARTA: Milla Ketolainen / peak press

| &r byggs fjarrvarmenétet ut langs Tradgardsgatan till Mariegatan och fréan centrum till Marlax. Efter utbyggnaden &r natet éver

20 kilometer langt. | Marlax byggs aven en ny fjarrvarmecentral. De fastigheter som redan har fjarrvarme anges pa kartan.



huségare som dr intresserade av fjarrvarme far girna kon-
takta oss, betonar Kjell Rosenqvist.

Storsta delen av fjdrrvirmen i Lovisa produceras i en vir-
mecentral, som ndstan uteslutande drivs med miljovanlig
flis. Fjarrvarmeanlaggningen i Valkom hamn, som togs i
bruk nyligen, har vackt stort intresse bland invanarna. An-
talet fjarrvirmekunder i Valkom &r f6r ndrvarande fyra,
namligen tre bostadsaktiebolag och ett vardhem. Anslut-
ningseffekten 4r cirka 1100 kW.

- Den nya anldggningen i Valkom representerar mo-
dern teknologi. Malsittning ér att vergd till fasta branslen
aven i Valkom s& snart produktionsméngden r tillrackligt

stor. ®

Fjarrvarmechef Ari Raunio ansvarar for fiarrvéarmekunderna

och distributionen av fjérrvarme.
— Den formanliga fiarrvarmen har rént stort intresse och vi
bygger fortldpande ut natet. Vi ser mycket gédma att de som

arintresserade av fjarrvarme kontaktar oss, eftersom det ger

0ss en uppfattning om intresset i de olika omradena.

— Vi planerar utbyggnaden av figrrvarmenatet med ut-
gangspunkt fran intresset i omr&dena. Borgé Energi ansvarar
for natet och réren utanfor
fastigheterna, medan instal-
lationera i fastigheterna
skéts av VVS-entreprens-
rer. Processen bérjar dock
med att kunden kontaktar
oss. Vi informerar garna
om lampliga entreprens-
rer, upplyser Ari Raunio.

Tfn (019) 661 411 (vaxel)

Sas & Kopp
i Kokon

Skidcentret Kokon ordnar ett jippo for hela
familjen fastlagstisdagen den 24 februari. Pu-
bliken underhalls av bland annat duon Sas &
Kopp, som knappast behéver nagon narmare
presentation.

Skidcentret har en ny barnbacke, skidsko-
lan &r fornyad och restaurangen genomgick
en ansiktslyftning i somras.

Skidcentret for hela familjen, som &r beléa-
get strax utanfér Borga centrum, ar latt att na
oavsett varifran man kommer.

Las om skidcentrets sportlovskurser och
backarnas oppettider pa Kokons webbsidor
pa adressen www.kokon-sport.com.
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Energispartips
for hushall

Energipriset ar pa allas l&ppar, men vi glommer latt
bort att vi sjalva kan inverka pa rakningen. Det l6nar
sig i allmdnhet att dndra sina vanor och att investera i

till exempel en luftvdrmepump.

TEXT: Tom Kalima BILDER: Sanna Nylén



ppvarmningen stdr for upp till hilften

av hushallens totala energiférbruk-
ning. Varmvattnet star fér en femtedel. Res-
ten, alltsd ungefir en tredjedel av energin,
forbrukas av elapparater och lampor. Den
som vill spara energi skall allts& forst syna
uppvarmningen. Man vénjer sig latt vid
relativt hég inomhustemperatur, men en-
ligt experterna sover vi bést da det ar svalt.
Cirka 21 grader dr en limplig inomhustem-
peratur for de allra flesta.
Genom att sinka inomhustemperaturen
med en grad forbrukar man ungefar fem
procent mindre energi. Om man inte 4r ob-
servant stiger inomhustemperaturen latt till
23-25 grader, vilket visar att uppmérksam-
het16nar sig. Ingen behover ge avkall pa sin
boendekomfort, men vi kan alla da och da
kontrollera att fonstren &r tita och komma
ihag att vddra snabbt och effektivt. Man
skall undvika att lamna fonster pa glant.

Luftvdrmepumparna blir allt vanligare
Luftvirmepumparna har blivit vanligare
under de senaste dren. Farska undersok-
ningar visar tydligt att pumparna ar effekti-
va. Eftersom luftvirmepumparna inklusive
installation ar relativt forménliga, betalar de
sig snabbt framforallt i eluppvarmda hus.

- Luftvirmepumparna 4r forsedda med
en klimatfunktion, som kan anvindas for
kylning av bostaden under varma sommar-
dagar. Nedkylningen férbrukar dock en-
ergi, som delvis dter upp besparingen fran
vintern, pAminner Borgd stads VVS-expert
Mikael Nystedt.

Luftvirmepumparnas stora fordel ar deras
laga pris och att de latt kan installeras i ef-
terhand. Aven jordvérme &r ett kostnads-
effektivt uppvarmningsalternativ. Jordvir-
men dr dock betydligt dyrare 4n luftvirmen
och dess verkningsgrad ar ligre, framforallt
i hus med virmeelement.

Attityder och vanor

Upp till 30-40 procent av byggnadernas
arliga forbrukning av virmeenergi gar at
till uppvirmning av bruksvatten. Aven an-
skaffningen, reningen och distributionen
av vatten och hanteringen av avloppsvatten
forbrukar mycket energi. Det 16nar sig alltsd
att halla ett 6ga pa vattenforbrukningen.
Man kan spara varmvatten bland annat ge-
nom att stinga kranen dé man tvalar in sig
eller shamponerar héret i duschen, vilket
har stor betydelse speciellt om man bor i
ett egnahemshus med elektrisk vattenupp-
varmning. Energiférbrukningen minskar
ocksd om man véntar med att starta tvitt-
maskinen tills den 4r full och viljer ritt
tvattemperatur.
Underhallningselektroniken  forbrukar
relativt lite energi, men upp till hilften av
elektriciteten forbrukas d4 apparterna star i
standby-lage. Det lonar sig darfor att sla av
apparaterna dé de inte anvinds. ®

—s

Sd hdr mycket
elektricitet forbrukar
hemmets apparater

Kylapparater

Kylskép 0,5 kWh/dygn
Kyl/svalskap 0,5 kWh/dygn
Kyl/frys 1,1 kWh/dygn
Frysskap 0,8 kWh/dygn

Diskmaskin
- kallvattenanslutning 1,1 kWh/géng
- varmvattenanslutning 0,7 kWh/géng

Tvattmaskin 1,0 kWh/géng

Torkande tvattmaskin

- tvatt 1,1 kWh/géng

- torkning 3,4 kWh/géng

Torkskap 4,0 kWh/géng

Torktumlare 4,0 kWh/géng

Elspis 8,0 kWh/2 timmar

Elavgift = 5,85 cent/kWh

Den angivna snittférbrukningen galler
nya apparater. Elférbrukningen paver-
kas bland annat av apparatens ener-
gieffektivitet och placering samt av hur
apparaten anvands.

Genom att sdnka rumstem-
peraturen en grad kan man
minska varmekostnaderna

med fem procent.



Borga Energi
part 1 Fennovoima

| januari ldmnade Fennovoima in sin an- ad dr Fennovoima och hur hinger Fennovoima ihop med Borga
Energi, verkstallande direktor Patrick Wackstrom?
- Karnkraftsbolaget Fennovoima grundades av de lokala elbolagen,

ett karnkraftverk till statsradet. Riksdagen industrin och handeln. De lokala energibolagen gick med i kdrnkrafts-
projektet for att forbattra sina mojligheter att betjana kunderna, det vill

sokan om principbeslut fér uppférandet av

véntas fatta sitt avgdrande beslut ar 2010. sdga de finldndska hushéllen och foretagen. Borgé Energi ér ett av de 48

Fennovoimas malséttning &r att inleda lokala energibolag som deltar i projektet.

. . Det finns ocksd andra kidrnkraftsprojekt. Varfor valde Borga Energi
elproduktionen i det nya kraftverket under Fennovoima?
perioden 2018-2020. - For oss och for framforallt vara kunder dr det viktigt vem som ager

det nya kirnkraftverket. Fennovoima 4r inte ett vinstoptimerande bors-

INTERVJU: Tom Kalima BILD: Eeva Kangas foretag, utan ett foretag som strivar efter att trygga tillgingen pa kon-

“Vi maste v amsynta fo

att kun'trygga kunde‘as

intressen.”

—————

Fennovoima

Bred agarbas — 64 agare,
varav 48 ar energibolag
Energibolagen har sammanlagt
900 000 kunder i Finland
Méalsattningen ar ett karnkraftverk
med effekten 1 500-2 500 MW;
antingen en enhet med effekten
1 500-1 800 MW eller tva separata
enheter med effekten 1 000-1 250 MW
+ Projektet inleddes ar 2007
Ansékan om principbeslut till
statsradet ar 2009
+ Principbeslut &r 2010
+ Elproduktion ar 2020
+ Tre anlaggningsalternativ
- Toshiba ABWR BWR 1600 MW
- Areva EPR PWR 1700 MW
- Areva SWRBWR 1250 MW




kurrenskraftig och miljovinlig energi till rimliga
priser.

Vilken ér skillnaden jamfort med laget idag?

- Dagens finlandska elproduktion r koncen-
trerad till nagra fa dgare. Framforallt vatten- och
kirnkraften domineras av de stora aktérerna. De
lokala elbolagen 4r beroende av marknadselektri-
citeten, vars pris i stor utstrickning dikteras av de
stora bolagen. Fennovoimas kédrnkraftverk skulle
minska de lokala elbolagens beroende av mark-
nadselektriciteten.

Varfor visar Borga Energi sa stort intresse for ett
projekt som ger elektricitet forst ar 2020?

- For att kunna trygga vara kun-
ders intressen maste vi arbeta bade
kortsiktigt och langsiktigt. Samhal-
lets energibehov 6kar och kirnkraf-
ten beh6vs dven for att uppfylla de
allt stringare miljokraven. Om vi
inte engagerar oss nu, blir vi allt mer
beroende av den dyra marknadselek-
triciteten eftersom vér egen produk-
tion inte kommer att kunna ticka

energibehovet i framtiden.
Fennovoimas karnkraftsprojekt i
5 ett notskal?
l - Férmanlig och milj6vinlig

elektricitet till sjilvkostnadspris. &

[ ewm

Hogtidlig illuminering

Borga lantdags 200-arsjubileum staller Borga i rampljuset. Staden klads i
festskrud infor evenemangen, som pagér hela aret. Belysningen ar en viktig
del av stadens framtoning.

lllumineringen for fram byggnadernas historiska varde pa ett mjukt och
finkansligt satt. Programmet omfattar fyra byggnader, namligen Radhuset,
Wanha Laamanni, Slottet och Borgad gymnasium (nuvarande domkapitlet).
Borga Elnat deltog i planeringen och forverkligandet.

— Vi féornyar aven den slitna belysningen i Runebergsparken och Stads-
parken. Férnyelsen sammanhanger inte enbart med jubileet, utan vi vill aven
forbattra sakerheten i parkerna berattar stadstradgardsmastare Mikko Kau-
nisto.

Esa Huttunen fran Borgé Elnat, som deltog i projektet, berattar att ut-
gangspunkten var att illuminera byggnaderna diskret och sa att deras detaljer
och historiska karaktar lyfts fram.

— Ifrdaga om Radhuset beslot vi att endast lysa upp byggnadens mest synli-
ga del, klocktornet, med smalstréliga stralkastare. Tornet drar till sig blickarna
pa langt avstand, anda fran andra sidan an beréattar Esa Huttunen.

— Alla lampor har lag effekt och forbrukar mycket litet elektricitet.

Skaftkarr efterstravar
energieffektivitet

Skaftkarr i Borga planeras ett energieffektivt, unikt och trivsamt bostadsom-
rade med cirka ettusen bostader. | utvecklingsprojektet deltar fyra aktorer,
namligen Borgé stad, Sitra, Posintra Ab och Borga Energi.

— Vi representerar energibranschen och séker, tillsammans med de 6vriga
deltagarna, l6sningar for framtidens energieffektiva boende, berattar utveck-
lingsdirektor Akke Kuusela.

Enligt Akke Kuusela ar den totala energieffektiviteten den springande
punkten.

— Framtidens utmaningar kan inte antas med hjélp av enskilda innovationer.
Det basta resultatet uppnas genom att betrakta hela kedjan fran planlaggning
och byggande till boende och energiférbrukning, papekar Akke Kuusela.

Visst &r de enskilda innovationerna inom segmenten energi och byggande
viktiga, men ménniskan maste alltid sta i centrum.

— Lésningarna méste vara sakra och okomplicerade. Projektkomponenten
Living Lab, som involverar invanarna i planeringsarbetet, ar mycket viktig
konstaterar Akke Kuusela. Projektet pagar till &r 2012.

Ny elstation i Tolkis

Elstationen i Tolkis ersétts med en modern central som representerar senas-

te teknik. Elstationen levereras till Borgéa Elnat Ab av ABB och Empower.

— Det handlar om en langsiktig satsning pa elnatet och darmed okad le-
veranssakerhet. Installationsarbetet har inletts och elstationen tas i drift pa
hosten, berattar Borgé Elnats verkstallande direktéor Magnus Nylander.

| samband med fornyelsen flyttas elstationen fran sin gamla plats vid Tolkis
sag till Borga Energis egen tomt vid kraftverket.

Den nya centralen, som kopplas in pa mellanspanningsnétet, ersatter den
nuvarande 6ver 40 &r gamla elstationen. Investeringen ar vard cirka en och
en halv miljon euro.

TEXT: Tom Kalima



— Var mélséattning &r att ge kunden
ett tillfredsstallande svar, sager kund-
betjaningschef Rosita Holmberg.

Kund betjani.ﬁgen

tar emot cirka 20000 samtal per ar

Framgang i priskonkurrensen racker inte for Borga Energi, som dven satsar

pa betjdningen, kundbeldtenheten och verksamhetskvaliteten.

TEXT: Tom Kalima BILDER: Eeva Kangas

underna betjénas av flera avdelningar,

men den egentliga kundbetjaningen,
som far ungefir 20 000 samtal per ar eller 60
samtal per dag, har en mycket central roll i
kundarbetet. Kundhéndelser registreras for
att Borga Energi och Borgé Elnit fortlépan-
de skall kunna utveckla servicen.

De flesta samtalen giller lopande drenden,
men ibland far kundbetjaningen ta emot
bade ris och ros. Kunderna kontaktar kund-
betjaningen 4ven i udda drenden.

- Trots att fragorna ibland giller saker
som egentligen inte hor till oss, hjélper vi
s& gott vi kan. Kundernas fragor kan till ex-
empel vara av rent teknisk natur. Fordelen
med att vara ett mindre bolag ér att man i
allmanhet snabbt far tag pa ndgon som kan
16sa knuten, siger kundbetjaningschef Ro-
sita Holmberg.

- Vad saken 4n giller strivar vi efter att
ge kunden ett tillfredsstallande svar innan vi
lagger pa luren.

Fa ilskna samtal

Rosita Holmberg berittar att andelen ilskna
samtal ar valdigt liten, ndmligen endast 0,01
procent av alla samtal.

— Det visar att vi har lyckats med var upp-
gift. Kundbelatenheten &r viktig for oss och

darfor vilar vi inte pd véra lagrar. Vi satsar
fortlopande pd att ytterligare forbittra betja-
ningen genom att vidareutbilda personalen
och vidareutveckla betjaningsprocessen, be-
tonar Rosita Holmberg.

Kundbetjdningens egentliga ansvarsom-
rdde omfattar drenden som giller fakturor,
avtal, adressférandringar, mitaravldsning
och S-bonus i anslutning till leverans av
elektricitet, fjirrvirme och naturgas.

- Eftersom Borgd Energi utfirdar cirka
210 000 fakturor per 4r, dr det ganska natur-
ligt att en stor del av kundernas fragor géller
rakningarna. Det ér bra att kunderna fragar
om ndgot ar oklart. Var mélsattning ér felfria
och rediga fakturor, siger Rosita Holmberg.

- Jag upplever det som en utmaning att se
till att en vilsen kund verkligen forstar sin
faktura efter samtalet.

Elrdkningen &r inte lattlast

Enligt Rosita Holmberg ér elrikningen
inte alldeles latt att lasa och forstd, trots att
den stindigt utvecklas. Pa rikningen anges
den egentliga elavgiften, verforingsavgiften
och skatten. Dessutom kan rikningen inne-
halla olika tariffer for till exempel dagstrom
och nattstrém.

- Antalet fel ir litet, men kunderna ir ib-

LI R —

land forvdnade over fakturabeloppet. Man
stirrar sig blind pa rikningens slutsumma
och glommer kanske bort att avldsnings- el-
ler faktureringsintervallet har varit lingre dn
normalt till exempel efter en flyttning.

- I allménhet lyckas vi rita ut frageteck-
nen. Det dr viktigt att kunden har rikningen
framfor sig och kan ge oss kundnumret och
fakturanumret, med hjélp av vilka vi tar fram
rakningen pa dataskarmen. D4 bade kunden
och vi ser samma uppgifter kan vi vid behov
gé igenom rikningen post for post, siger
Rosita Holmberg.

De flesta av de sju personer som arbetar
i var kundbetjining har ling erfarenhet av
kundarbete.

- Vi far dven en hel del besok. Det ér trev-
ligt att tréffa kunderna och vi finns ju fak-
tiskt till for just dem. @



ne Hagg hjalpe

Borga Energi -bolagen
till Er tjdnst

Kundbetjaningens direktnummer:
(019) 6614 230

Forsdljning
Forsaljiningschef Markus Weck-
strom deltar i tarifferingen och
ansvarar for Borga Energis spe-
cialavtal med framst foretag.

— Borga Energi stravar efter
att erbjuda elektricitet till sa

forméanliga priser att kunderna
inte behover konkurrensutsatta sin upphandling av
elektricitet, sager Markus Weckstrom.

Planering

Vid nétplaneringen samarbe-
tar Borgé Elnat med bland
annat teleoperatérer och
kommuner.

— Avdelningens ansvarsom-
rade omfattar bland annat

vag- och gatubelysningen
och planeringen av elnatet,
sager planeringschef Kari Janhunen.

Avdelningen ansvarar aven for forbattringen av det be-
fintliga elnatet.

Entreprenad

Borgéa Elnat Ab erbjuder pri-
vatpersoner, foretag och kom-
muner mangsidiga elinstalla-

. . tionstjanster.
F]ar'ra]]lasnlng — Vi utfér i princip alla arbe-
f. oo o 00 ten inom elbranschen. Var
av JarI V armematarna installations- och underhalls-
service omfattar bland annat
Borgéd Energi utvecklar sin kundbetjaning genom att i elinstallationer i industri-, kontors- och andra fastigheter,
Borgé och Lovisa 6verga till fjarravlasning av fjarrvarme- tillfalliga elnat och arbetsplatscentraler, elinstallationer i
matarna, vilket innebar att kunderna inte langre behover egnahemshus och fritidsfastigheter och datanatsinstal-
meddela métarstéaliningen. Avlasningen sker via gsm- eller lationer, sager installationschef Mikael Hamalainen.
radionatet.
— Projektet, som inleds i Borgéa centrum i var, beraknas PrOdU.ktion
;/fra ?Iutfor;t] I:in! :{agra. ar. sager Produktionschef Tommi Vie-
{arwa:mec et Art Raunio. . - rikko ansvarar for produktio-
Overgangen till fjarravlasning ar S
iftsfri for kunderna A nen av farrvarme.
anf ) 2 | — For att tillgodose kundernas
— Vi gor ett kort besok hos kun- o )
- & behov av varme anpassas
den vid vilket vi installerar en y ¥ . . . ..
) o . driften vid produktionsanlagg-
sandare i mataren och/eller by-

— | At . ningarna till den rédande tem-
=7 S R BRI e e peraturen. Produktionsavdelningen, som ar bemannad
dygnet runt, har ett joursystem som mojliggér omedel-

bar utredning av eventuella avbrott och stérningar.

en ny.




Mitt energispartips

Sauli Honkanen, Borga Kati Kawasumi, Lovisa Jenni Stenstrom, Borga

"Jag anvander inte plastpésar ef- "Genom att sénka rumstempera- "Vi har bytt ut fonstren. P& grund
tersom tillverkningen kréver energi turen med 1-2 grader sparar man av den effektiva varmeisoleringen
och pésarna hamnar pé havsbott- en hel del energi. Vi slacker alltid kan vi ha lagre temperatur i varme-
nen dér de skadar miljon.” de lampor som inte behdvs.” elementen. Vi anvander &ven ved

for uppvarmning.”

Svara och vinn! » Svara och vinn! » Svara och vinn! » Svara och vinn! » Svara och vi

Ldsarfraga: Vilken var den intressantaste artikeln i den hér tidningen?

Vinsten i lasartavlingen &ar den héar géngen supé for tva personer i gustaviansk miljo
pa restaurang Wanha Laamanni i nérheten av Borgé medeltida domkyrka. Forhoj den
kulinariska upplevelsen med n&got av restaurangens manga goda viner.

Mitt svar: Adressaten
betalar
portot
Ldsartdvling
Vi fick 1246 svar pa lasarfragan
Namn: Borg4 Energi -bolagen i forra numret av kundtidningen
(2/2008).
Adress: Fragan 16d: Vilket ar vart nya
Kod 5006633 felanmélningsnummer?
Postnummer: 06103 SVARSEORSANDELSE Det rétta svaret ar: 020 690 144.
Vinsten, som var en 6vernattning pa
. hotell Onni, gick till Teija Parviainen.
Telefon: . .
Vinsten overracktes av kundbetja-
ningschef Rosita Holmberg.




