BORGA ENERGI AB 1(7)

VARMELEVERANSVILLKOR FOR FJARRVARME

Gallande fran 1.3.1985

1. Anslutning till fjarrvarme

1.1.

1.2.

Varmeforsaljaren och kunden ingér ett skriftligt avtal om varmeleverans och anslutning till
fiarrvarmenatet.

Varmeforsaljaren ar inte skyldigt att pabdrja byggnadsarbeten, som anslutning forutsatter,
innan den i leveransavtalet ndmnda delen av anslutningsavgiften erlagts, eller inleda leverans
av varme, innan anslutningsavgiften erlagts i sin helhet at varmeforsaljaren.

2. Varmedoverforing

2.1.

2.2.

2.3.

Overforingen av varme till kunden sker via i slutet rorsystem cirkulerande varmvatten.
Cirkulationsvattnet ags av varmefdrsaljaren.

Temperaturen hos det cirkulationsvatten, som kommer till kunden, varierar mellan 60 °C
och 115 °C beroende pa utetemperaturen. Den hdgsta méjliga vattentemperaturen &r 120 °C.

Kunden bor ombesoérja, att cirkulationsvattnet nedkyls minst 15 °C och att fjarrvame-
natets returvattentemperatur ej dverskrider 70 °C.

3. Bestallningseffekt

3.1

3.2.

3.3.

3.4

3.5

3.6

Den varmeeffekt, som kunden far, ar proportionell mot skillnaden mellan temperaturerna
hos det inkommande och det utgdende cirkulationsvattnet samt mot cirkulationsstrommen.

Vid uppgoérandet av varmeleveransavtal uppskattar varmeforsaljaren bestallningseffekten pa
basen av storleken p& kundens fastighet, den arliga bransleférbrukningen och ovriga av
forbrukaren erhallna uppgifter sa att den motsvarar kundens totala behov av varmeeffekt

vid en utetemperatur pa -28 °C.

Kunden &r skyldig att tillhandahalla varmeforsaljaren alla nodvandiga uppgifter om faktorer,
som paverkar varmeforbrukningen.

| bostadsbyggnader ar bestallningseffekten 22 W per byggnads-ms.

Varmeforsaljaren ar berattigad att begransa den fjarrvarmeeffekt som kunden erhaller,
till den i avtalet ndmnda bestéllningseffekten.

Vid andring av bestallningseffekten ingas alltid ett separat skriftligt avtal (tillaggsavtal).
Vid 6kning av bestallningseffekten betalar kunden en tillaggsanslutningsavgift, vars
storlek motsvarar skillnaden mellan anslutningsavgiften for den ékade och den tidigare
bestallningseffekten. Varmefdrsaljaren kan ocksa pa kundens begaran minska pa
bestaliningseffekten; betald anslutningsavgift aterbetalas dock inte.
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Om den minskade bestéllningseffekten senare 6kas, uppbars tillaggsanslutningsavgift
endast for den del, som bestéllningseffekten 6verskrider det varde, for vilken anslutnings-
avgift redan har betalats.

Varmeforsaljaren har ratt att av kunden uppbara de kostnader som férorsakas av minsk-
ningen av bestélliningseffekten. Om kunden har for avsikt att senare 6ka bestallnings-
effekten, bor varmeforsaljaren underrattas om detta i samband med den férsta anslutningen.

4. Varmefdrsaljarens ledningar och anlaggningar

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5,

4.6.

Varmeforsaljaren installerar en matcentral pa av varmeforsaljaren faststalld leveransplats
for varme i fastigheten och bygger en anslutningsledning enligt gemensamt éverenskommen
strackning anda till matcentralen.

Kunden stéller utan ersattning till varmeforsaljarens disposition det utrymme som behdvs

for i ovannamnda punkt ndmnda ledningar och anlaggningar samt ser till, att det i méatcentral-
rummet finns en jordad kopplingsdosa fér anslutning av varmemangdmataren samt for even-
tuell tryckdifferens- och férbrukningens kontrollmatare till 230 V elnatet. Kunden ger utan
ersattning den el som behdvs for dessa anlaggningar. Gruppledningen till denna kopplingsdosa
skall dras direkt fran elhuvudcentralen och férses med plomberbar sakring.

Varmeforsaljaren har ratt att installera och halla varmeledningar i kundens fastigheter och
pa kundens tomtomrade ocksa for andra fastigheter. Dylika ledningar och anordningar skall
placeras s3, att kunden inte darav orsakas oskaligt besvar.

Varmedistributionsrummet och ett eventuellt separat matarcentralrum bor hallas 18st. Dessa
rum far inte anvandas som lagerrum eller for andra obefogade dndamal. | rummen skall finnas
en golvbrunn eller annan av varmeforsaljaren godkand majlighet att avlagsna vatten. For
rummens upplysning och stadning svarar kunden.

Om kunden gor andringar i fastighet, som han ager eller innehar, gor varmeforsaljaren pa grund
av dessa andringar nédvandiga andringar pa sina ledningar och anlaggningar. Likasa avlagsnar
varmeforsaljaren sina ledningar och anlaggningar fran byggnader som skall rivas, men ar berat-
tigad att installera for andra fastigheter avsedda ledningar och anlaggningar i de nya byggnader,
som byggs i stallet for de rivna byggnaderna, eller pa annan av avtalsparterna gemensamt god-
kand plats i vederbdrande fastighet. Enbart for andra fastigheter installerade ledningar flyttar
varmeforsaljaren pa egen bekostnad, men debiterar kunden for de kostnader, som orsakas av
att den for abonnentens fastighet avsedda anslutningsledningen och métcentralen flyttas.Kunden
bdr meddela varmeférséljaren om andringar, som gor det nddvéandigt att tillfalligt eller helt flytta
eller avlagsna fran byggnaderna varmeforsaljarens ledningar eller anlaggningar. Varmeforsalja-
ren bor underrattas skriftligt senast tre manader innan andringsarbetena paborjas, och kunden
skall reservera utrymme for installation av den tillfalliga ledning som behovs. Kunden skall pa
forhand skriftligt meddela varmeforsaljaren om andring av anvandningsandamalet eller konst-
ruktionen i de utrymmen som finns invid varmeférsaljarens ledningsrutt.

De i punkterna 4.1, 4.3 och 4.5 namnda ledningarna och anlaggningarna férblir varmeférsalja-
rens egendom. Varmeforsaljaren bor ha fritt tilltrade till dem for service och reparationer,
anslutning av ledningar, inspektioner osv. Kunden bor installera dubbellas i varmedistribu-
tionsrummets dorr och i dorrarna som leder till detta, och serien for det andra laset gors sa,
att den passar varmeforsaljarens nyckelserie, eller ocksa bor kunden overlata nycklarna

till dorrarna till varmeforsaljaren eller p& annat satt ordna varmeforsaljaren fritt tilltrade. Det

ar andamalsenligt, att man inte med nycklarna till varmedistributionsrummet kommer in i
Ovriga utrymmen i fastigheten. Av kunden dverlamnade nycklar kan uppbevaras i ett nyckel-
skap i fastigheten. Om 13s till ovannamnda dorrar byts ut eller dkas, skall dessa vara dubbel-
las eller ocksa bor de nya nycklarna omedelbart tillstallas varmeforsaljaren.
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4.7.

4.8.

4.9,

4.10.

Kunden &r skyldig att s& snabbt som mdjligt underratta varmeforsaljaren om fel och lackor

i fiarrvarmeledningarna eller -anlaggningarna. Varmeforsaljaren ar skyldig att utan dréjsmal
reparera fel i egna fjarrvarmeledningar och -anlaggningar. Varmeforsaljaren ar skyldig att
ersatta kunden den direkta skada som felet férorsakat, om han inte kan visa att han forfarit
omsorgsfullt.

Varmeforsaljarens ledningar och anlaggningar far pa intet satt behandlas egenmaktigt, forandras
eller skadas. Endast da fara hotar eller da varmeférsaljaren uttryckligen ber darom, far abon-
nenten sténga av varmeforsaljarens stanganordningar. Varmeforsaljaren boér genast underrattas
om stangningen. Varmeforsaljarens stanganordningar far dppnas endast av varmeforséljarens
representant eller av for uppgiften befullmaktigad person.

Kunden &r skyldig att med alla tillbudsstaende skaliga medel 6vervaka och forhindra att

inte i punkterna 4.1, 4.3 ja 4.5 namnda varmeforsaljarens ledningar eller anlaggningar dsamkas
skada. Om varmeférséljarens namnda ledningar eller anlaggningar fororsakas skada, som beror
pa kundens férsummelse, slarv eller annan pa hans ansvar varande orsak, ar kunden

skyldig att ersatta skadan.

Det faktum, att leveransavtal upphdr att galla till folid av uppsagning fréan kundens sida

eller brott mot avtalet, bertr detta inte varmeforsaljarens rétt att bibehalla pa den i leverans-
avtalet namnda fastigheten sadana ledningar och anlaggningar, som namndes i punkterna

4.1, 4.3 och 4.5, och inte heller andra rattigheter, som géller underhallet av namnda ledningar
och anlaggningar, utan dessa rattigheter forblir fortsattningsvis i kraft. Om kunden 6nskar,

att de i punkt 4.1 namnda ledningarna skall avlagsnas fran hans fastighet, utfors arbetet pa
kundens bekostnad. Likaledes kan, om kunden s& dnskar, aven pa basen av punkt 4.3

byggda ledningar och anlaggningar avlagsnas fran fastigheten p& hans bekostnad, om inte deras
avlagsnande orsakar varmeforsaljaren oskaligt omak.

5. Kundens fjarrvarme- och varmeanlaggningar

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

Med kundens fjarrvarmeanlaggningar avses de av kundens anlaggningar, i vilka fjarr-
varmenatets vatten cirkulerar eller vilka via kunden tillh6rig anlaggning reglerar den
cirkulerande strotmmen av fjarrvamevatten. Med kundens varmeanlaggningar avses de
till kundens uppvarmningssystem anslutna anlaggningar som har en vasentlig inverkan
pa nedkylningen av fjarrvarmevattnet.

Installation eller omandrande av kundens fjarrvarmeanlaggningar, anslutningen av dem
till varmeforsaljarens matcentral samt underhallet av anlaggningarna sker pa kundens
férsorg och bekostnad.

Installations-, &ndrings- och reparationsarbeten pa kundens fjarrvarmeanlaggningar far
utforas endast av godkanda varmeentreprendrer. Denna inskrankning géller inte varmeiso-
leringsarbeten och inte heller elarbeten.

De tekniska bestammelserna om kundens fjarrvarmeanlaggningar och varmeanlaggningar
samt planeringen, installationen och granskningen av dem har utfardats i bestammelserna for
varmeentreprendorer.

En forutsattning for paborjande av varmeleveransen &r, att kundens fjarrvarme- och varme-
anlaggningar har byggts och installerats p& av varmeforsaljaren godkant satt. Endast av varme-
forsaljaren godkéanda andringar far géras pa kundens fjarrvarmeanlaggningar. Med varme-
forsaljaren bor separat 6verenskommas om vasentliga férandringar i kundens varmean-
laggningar.
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5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

Kunden svarar for fel i sina egna anlaggningar. Kunden bér omedelbart reparera
sadana felaktiga anlaggningar som asamkar eller kan dsamka varmeforsaljaren skada. Anvand-
ningen av felaktiga anlaggningar bor, om varmeforsaljaren sa bestammer, omedelbart upphora.

Om tomning och aterfylining av kundens anlaggningar, som innehaller varmeforsaljarens
cirkulationsvatten, bor pa forhand 6verenskommas med varmeforsaljaren.

Varmeforsaljaren har ratt att vid behov inspektera kundens fjarrvarme- och varmeanlagg-
ningar. Om inspektion av kundanlaggningar utanfor varmedistributionsrummet bor separat
Overenskommas med kunden.

Varmefdrsaljaren har ratt att for forbrukningskontroll installera tillfélliga matningsinstrument i
kundens fjarrvarmeanlaggning.

6. Matning och debitering av varme

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

Den till kunden levererade varmeenergin uppmats. Varmeforsaljaren ager, installerar
och haller i skick matningsanordningarna. Matningsanordningarna bor till sin konstruktion och
noggrannhet vara enligt gallande lagar, bestémmelser och standarder.

Kunden avlaser varmematarna och kontrollmatarna och antecknar avlasningarna pa av
varmeforsaljaren tillhandahallen blankett minst en gang per vecka, dock sélunda att avlas-
ningarna den sista vardagen i varje manad antecknas. Méataravlasningsblanketterna halls till
paseende i matarcentralrummet. Kunden tillstaller varmeforsaljaren de ifyllda blanketterna
vid tidpunkter som separat meddelas.

Om kunden inte tillstaller blanketterna i enlighet med punkt 6.2, uppbar varmeférsaljaren
av kunden de for méataravlasning eller uppskattning av forbrukningen foranledda kostna-
derna.

Om stdrningar och fel i varmeforséaljarens matningsinstrument bér kunden omedelbart
underratta varmeforsaljaren.

Varmematare anses mata riktigt, om den konstaterade felvisningen ar hégst +/- 5 %. vid varje
nedan ndmnda matningsstalle vid 25 %, 50 % och 75 % bestallningsvattenstrém och 25°C
temperaturskillnad.

Om kunden misstanker att varmemataren mater fel, kontrollerar varmeférséljaren méataren
pa kundens begaran. Om mataren darvid konstateras visa riktigt pa satt som avses i punkt
6.5, svarar kunden for de féranledda kostnaderna.

Om métare vid kontroll, som utforts pd kundens begaran eller som varmeforséljaren annars
utfort, konstaterats mata oratt, tar varmeférsaljaren detta i beaktande vid debiteringen. Kredite-
ring eller tillaggsdebitering verkstalls da p& basen av varmeforséljarens vardering, som grundar
sig pa kontroll av méataren, kundens tidigare och senare forbrukningsvarden och pa andra
uppgifter. P& kreditering eller tillaggsdebitering raknas inte ranta for korrigeringsperioden. Faktu-
reringen korrigeras for hogst tva ar fore felets upptackt. Om tidpunkten fér uppkomsten av felet
och inverkan pa faktureringen kan konstateras i efterhand, erlaggs kunden kreditering for den
tid felet inverkat, dock inte for en langre tid an tio ar.

Om varme anvands s, att matare forbigas eller deras matningsnoggranhet med avsikt
forsvagas, ar varmeforsaljaren berattigad att berakna varmefoérbrukningen enligt storsta
mdjliga forbrukning. Om den tid, under vilken olovlig férbrukning skett, inte kan kostateras,
kan fakturering i efterskott géras hogst for en tid pa tva ar.
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6.9.

6.10.

6.11.

Varmeforsaljaren fakturerar kunden for uppratthallande av mojlighet att anvanda varme
samt anvand varmeenergi utgaende fran faststallda tariffer sa ofta som varmeférsaljaren
anser detta nodvandigt. Faktureringen kan grunda sig pa uppskattad forbrukning, dock sa
att utjamningsfaktureringen gors pa basen av den verkliga forbrukningen minst en gang
per ar. Varmeforsaljaren ar skyldig att pa kundens begaran kontrollera fakturering som
grundar sig pa uppskattad forbrukning, da vasentlig forandring skett i de forhallanden som
ligger till grund fér den uppskattade faktureringen.

Kunden ar skyldig att betala avgifter géllande varmeleverans och anslutningsavgifter

senast pa den forfallodag som utsatts pa rakningen. Av fakturorna bér tillrackligt tydligt framga
de forbruknings- och prisuppgifter, vilka anvéants som grund for faktureringen. Anmarkning
betraffande faktura bor goras skriftligt eller personligen till varmeforséljaren.

For eventuella forsenade betalningar har varmeforsaljaren ratt att inkassera separat faststalld
forseningsavgift for paminnelse- och inkasseringskostnader. For forsenad betalning &r abon-
nenten skyldig att betala férseningsranta i enlighet med rantelagen.

Varmefdrsaljaren har ratt att av kunden krava sékerhet for betalning av sina fordringar,
vilka grundar sig pa varmeavtalet. For varme som levereras till privat hushall, kan endast for
pa forhand utredda sarskilt vagande skal kravas sakerhet.

7. Avbrott i varmeleveransen

7.1.

7.2.

7.3.

Varmeforséljaren har ratt att omedelbart avbryta varmeleveransen tillfalligt eller inskrénka

den pa grund av o6verkomligt hinder eller om det ar nodvandigt p& grund av fara, som hotar
manniskoliv, hdlsa eller egendom. Varmefdrsaljaren har motsvarande réatt, om det &r nédvandigt
pa grund av service- eller reparationsarbeten, som utfors i varmeforsaljarens fjarrvarmelednin-
gar och -anlaggningar eller kraftverkens eller vrmecentralernas anlaggningar eller annan
ofrdnkomlig orsak. Varmeforsaljaren stravar efter att avbrottet eller inskrankningen ar sa kort-
varig som majligt och att dessa atgarder vidtas vid sadan tid och sa, att det orsakar kunden

sa litet forfang som mojligt. Om planerade avbrott och inskrankningar i varmeleveransen for-
soker varmeforsaljaren underratta kunden pa férhand.

Vid force majeure befrias varmeforsaljaren fran varmeleverans i sa stor omfattning och for sa
l&ng tid som varmeleveransen till foljd av det odverstigliga hindret ar omojlig.

Varmeforsaljaren svarar inte for de skador, forluster eller olagenhéater, som asamkas kunden
av avbrott och inskrankningar i varmeleveransen, orsakade av i punkterna 7.1 och 7.2 ndmnda
omstandigheter. Kund &r inte berattigad till nedsattningar av grundavgiften till féljd av drifts-
avbrott i enlighet med punkt 7.1.

8. Fastighetens agoforhallanden och 6verféring av avtal

8.1.

8.2.

Om kunden inte ar &gare till de i virmeleveransavtalet avsedda byggnaderna eller tomten,

bor han, om varmeforséljaren anser det nddvandigt, skaffa dgarens skriftliga samtycke fér ovan
namnda begransningar gallande anvandningen av byggnaden och tomten. TillstAndet bifogas
det avtalsexemplar, som blir hos varmeforséljaren.

Om kunden overlater i varmeavtalet avsedda byggnader eller tomten under avtalets gil-
tighetstid, &r han ansvarig for det han enligt avtalet forbundit sig till &nda tills den nya &garen
eller innehavaren gett varmeforsaljaren motsvarande férbindelser. Om byte av &gare eller
innehavare bor kund omedelbart underratta varmeforsaljaren.
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8.3. Om fastigheten byter dgare eller innehavare, och varmeforsaljaren inte har fordringar pa
kunden vilka grundar sig pa varmeavtalet, kan kunden overfora sina fran varmeav-
talet utgdende rattigheter pa den nya agaren eller innehavaren utan att héra varmeforsaljaren.
Overforingen &r bindande for varmeforséljaren efter det att varmeforséljaren underrattats om
overforingen och den nya kunden med sin underskrift har bekréftat att han tar pa sig
ansvaret for de forpliktelser, som enligt avtalet hor till kunden.

9. Avbrytande av varmeleverans och upphéavande av kontrakt

9.1. varmeforséljaren har ratt att avbryta véarmeleverans omedelbart,

a) om kunden ogrundat férvagrar varmeférsaljarens repre-
sentant tilltrade, som férutsatts i punkterna 4.6 och 5.8,

b) om kunden andrar sina fjarrvarme- och varmeanlaggningar utan
det godkannande fran varmeforsaljarens sida, som forutsatts i
punkt 5.5,

C) om kund trots varmeférsaljarens uppmaning till reparation

later bli att reparera sadana fel i sina anlaggningar, som orsakar
eller kan orsaka varmeforséljaren skada,

d) om kund egenmaktigt &ndrar eller skadar varmeforséljarens
anlaggningar,

e) om kund stjal eller férséker stjala varme eller varmeforsalja-
rens cirkulationsvatten,

f) om kund inte efter att ha erhallit pAminnelse, inom i den utsatt
skalig tid, betalar varmeleverans- och anslutningsfakturor och
separat paminnelse har givits om ratten att avbryta,

Q) om kund blivit forsatt i konkurs.

Avbrytande av varmeleverans foretas dock inte, om kunden omedelbart efter att ha fatt
kdnnedom om saken, avlagsnar orsaken till denna.

Ett avbrott av har namnda orsaker befriar inte kunden frén erlaggandet av tariffenliga
avgifter och inte heller frdn andra kontraktsenliga forpliktelser och begransar inte varmefor-
sdljarens ratt till skadeersattning.

9.2. Efter avbrott, som verkstallts pa basen av punkt 9.1 kan kunden erhélla varme pa nytt
forst sedan orsakerna till avbrottet helt undanréjts. Om varmeavbrottet orsakats av obetald
rakning, har varmeforsaljaren ratt att fore ny pakoppling fordra kunden att stélla sakerhet
som varmefdrsaljaren faststaller for betalning av senare rékningar.
Av avbrott och ny pakoppling fororsakade kostnader debiterar varmeférsaljaren kunden.

9.3. | de fall, som namns i punkt 9.1, har varmeforsaljaren rétt att efter avbrytande upphéva varme-
leveransavtalet utan uppsagningstid, om kunden inte avlagsnar orsaken till avbrottet inom
av varmeforséljaren faststalld tid.
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9.4 I det fall, att varmeforsaljaren pa basen av punkt 9.3 har upphavt varmeavtalet eller en
uppsagning i enlighet med varmeavtalet har skett pa den andra avtalspartens forsorg,
aterbetalar varmeforsaljaren anslutningsavgiften at abonnenten.

9.5 Varmeforsaljaren har rétt att kvitta sina fordringar, som grundar sig pa varmeleverans, hos
abonnenten med den anslutningsavgift som skall aterbetalas samt dra av fran det anslutnings-
avgiftsbelopp de kostnader som fororsakats av byggande av husledningar och anlaggningar
samt frankoppling av abonnenten fran natet.

Om byggnadskostnaderna for de for varmeleverans byggda dverforingsledningarna och varme-
produktionsanlaggningarna har stigit sedan abonnenten ansléts till fiarrvarmen, kan ifragavaran-
de kostnader likaledes kvittas med anslutningsavgiften till den del som motsvarar abonnentens
effektandel.

CAJtka/Lampo\brgfjvir



